
 
 
 
 
 

 داخلياً والأنظمة واللوائح والسياسات بالاليات المستهدفين إبلاغ
   ( اب الواتس - الإجتماعي التواصل وسائل )بإستخدام

 
 

 الحالة المستهدف م

  الابلاغ تم الرفاعي محمد بدر 1

 الابلاغ تم السناني صالح صلاح 2

  الابلاغ تم المعيقلي احمد ابراهيم 3

 الابلاغ تم الذبياني مبارك حسن 4

  الابلاغ تم الحمدي برجس محمد 5

 الابلاغ تم الجهني معوض ايمان 6

  الابلاغ تم الرفاعي حميد لافي 7

 الابلاغ تم الرجبي سعيد حاتم 8

  الابلاغ تم البرقاني عتيق حمد 9

 الابلاغ تم القايدي علي اشتياق 10

  الابلاغ تم القحطاني عبدالرحمن نايف 11

 الابلاغ تم الشهري حسن محمد 12

 الابلاغ تم سالم ابو منصور محمد 13

 الابلاغ تم الحربي علي عادل 14

 الابلاغ تم مزين محمود ريان 15
 
 
 
 
 
 





 سجل الاستفسارات
والمقترحات والشكاوى 

لعام 2024



الرد عليه الاستفسار-المقترح-الشكوى طريقة التواصل م

اً يبدأ العمل من الساعة 8:00 صباح

حتى الساعة 1:30 ظهراً
الاستفسار عن اوقات العمل

Whats-app
1

نعم،نقبل التبرعات العينية

مثل،الاجهزة ,الملابس,الاثاث

يمكنكم التواصل على رقم الجوال 

استفسار عن امكانية استقبال التبرعات

العينية)الاثاث(

Whats-app
2

التقديم عن طريق الموقع الالكتروني

ومتابعة اعلانات الجمعية.
الاستفسار عن وظيفة شاغرة

Whats-app
3

سوف يرسل الموقع قبل الفعالية

بيوم
الاستفسار عن موقع فعالية الاحتفال

Whats-app
4

متابعة الجمعية على منصة التطوع

الموحدة
استفسار عن الفرص التطوعية

Whats-app
5

مراسلة رقم الادارة دعوة للاشتراك والتعاون
Email

6

التواصل مع رقم الادارة استفسار في استلام كتب قديمة
Email

7

المستفيد من خدمات الجمعية

يستفيد من برامجها حسب الاحتياج

المبني على دراسة الحالة

استفسار عن خدمات الجمعية  )X( منصة إكس 8

التواصل مع الادارة استفسار عن وظيفة )X( منصة إكس 9

سجل الاستفسارات 
والمقترحات والشكاوى 

لـعـام 2024















 


