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دليل الخطة الاستراتيجية
لجمعية البر والخدمات 

الاجتماعية بينبع



2

الإطار الاستراتيجي
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الرؤية

ل الريادة والتميز في العم
الخيري من خلال تقديم 
المشاريع والخدمات لجعل

.يا  المستفيد مكتفي ذات
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الرسالة
المساهمة الفاعلة في 
ن التنمية الاجتماعية بي

أفراد المجتمع في ينبع
لإنتاج برامج ومشاريع 

تخدم المنطقة
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القيم
123

العدالةالإبداعالشفافية



6

يةالاستراتيجالخريطة



منظور العملاء

تعزيز الصورة 1ع
الذهنية الإيجابية 

للجمعية

ن التميّز في تمكي2ع
المستفيدين

75
%

25
%

25
%

منظور
العمليات 
الداخلية

منظور
التعلم والنمو

رأس فعاليةرفع2ت
المال البشري

استحداث البرامج 1د
النوعية

تحقيق التميُّز 2د
كات فعّال3دالمؤسسي ةبناء شرا

تحقيق رضى 1ت
العاملين

50
%

50
%

20
%

40
%

40
%

30
%

15
%

المنظور المالي

تحقيق الفعالية1م
المالية

١٠٠
%

30
%
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دليل الأهداف 
ات الاستراتيجية ومؤشر 
الأداء الرئيسة



9

منظور العملاء

٢٥%

وزن المنظور

7

عدد 
المؤشرات

2

عدد الأهداف



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف 
الاستراتيجية 
الوزن

10

ىرضمستوىورفعالجمعيةهويةإبرازإلىالجمعيةتسعى
,المستفيدين,الإدارةمجلس)عنهاالمصلحةأصحاب
عنإيجابيةذهنيةصورةوتكوين(والمجتمع,الداعمين
وخارجهاالجمعيةداخلالتواصلديمومةخلالمنالجمعية

.(تسويق,عامةعلاقات,إعلام)

جمعيةتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية لل %125ع
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اسم الهدف الإستراتيجي

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%15الجمعيةعنالإدارةمجلسرضىنسبة1. 1ع
%15الجمعيةعنالمستفيدينرضىنسبة2. 1ع

%15الجمعيةعنالداعمينرضىنسبة3. 1ع

%15الجمعيةعنالمجتمعرضىنسبة4. 1ع

5. 1ع
هنيةالذالصورةلتحسينالمنفذةالبرامجعدد
الجمعيةعن

40%

منظور العملاء
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1. 1عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

%25وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%15وزن المؤشرنسبة رضى مجلس الإدارة عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
ى مجلس الإدارة لتحقيق رضعنهاكفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

.عنها

نسبة مئويةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفاستبيانالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدفحد  م  
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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2. 1عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

%25وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%15وزن المؤشرنسبة رضى المستفيدين عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
ى المستفيدين لتحقيق رضعنهاكفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 
.من خدماتها

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوينصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفاستبيانالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية  مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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3. 1عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

%25وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%15وزن المؤشرنسبة رضى الداعمين عن الجمعيةالمؤشر

.ى الداعمينيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عنها لتحقيق رضتعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفناستبياالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية  مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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4. 1عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

%25وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%15وزن المؤشرعن الجمعيةالمجتمعنسبة رضى المؤشر

.المجتمعى يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عنها لتحقيق رضتعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفاستطلاع رأين أو استبياالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية  مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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5. 1عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

%25وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%40وزن المؤشرمعيةعدد البرامج المنفذة لتحسين الصورة الذهنية عن الجالمؤشر

.ةالعلاقالجهات ذات تجاه جميع يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز صورتها الذهنيةتعريف المؤشر

برنامجوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف 
الاستراتيجية 
الوزن

17

ةوالعينيالماليةالمساعداتتقديمإلىالجمعيةتسعى
الذاتيءالاكتفاتحقيقعلىتساعدالتيالتنمويةوالبرامج

.للمستفيدين

التميّز في تمكين المستفيدين %275ع
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اسم الهدف الإستراتيجي

التميّز في تمكين المستفيدين

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

1. 2ع
الماليالدعمبرامجمنالمستفيدينعدد

والعيني
35%

%40التنمويةالبرامجمنالمستفيدينعدد2. 2ع
%25الذاتيالاكتفاءحققواالذينالمستفيدينعدد3. 2ع

منظور العملاء
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1. 2عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

%75وزن الهدفالتميّز في تمكين المستفيدينيالإستراتيجالهدف 

%35وزن المؤشرعدد المستفيدين من برامج الدعم المالي والعينيالمؤشر

تعريف المؤشر
كبر عدد ممكن من المستفيدين من الدعم العيني يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في سد حاجات أ

(وفي حالات الكوارث والأزمات, موسمي, دائم)والمالي 

مستفيدوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

الربع الأول
يالربع الثان 
الربع 
الثالث
الربع 
الرابع

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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2. 2عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

%75وزن الهدفالتميّز في تمكين المستفيدينيالإستراتيجالهدف 

%40وزن المؤشرعدد المستفيدين من البرامج التنمويةالمؤشر

تعريف المؤشر
استكمال,أهيلالت,التدريب)طريقعنالمستفيدينقدراتتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.أيديهملكفالوصولعلىيساعدهمبما(إلخ...,الدراسة

مستفيدوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية  مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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3. 2عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

%75وزن الهدفالتميّز في تمكين المستفيدينيالإستراتيجالهدف 

%25وزن المؤشرعدد المستفيدين الذين حققوا الاكتفاء الذاتيالمؤشر

.الذاتيتفاءالاكلهميحققبماوتنمويا  ماليا  المستفيديندعمفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر

مستفيدوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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منظور العمليات الداخلية

٣٠%

وزن المنظور

٣

عدد الأهداف

10

عدد 
المؤشرات



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف 
الاستراتيجية 
الوزن

23

عينية,ةتنموي)النوعيةالبرامجاستحداثإلىالجمعيةتسعى
الميدانيةوالدراساتالبحثيةالزياراتنتائجعلىمبنية(ومالية
.الفعليةالمستفيديناحتياجاتلتحديد

استحداث البرامج النوعية  %140د
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اسم الهدف الإستراتيجي

استحداث البرامج النوعية 

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%40المستحدثةالتنمويةالبرامجعدد1. 1د
%30ةالمستحدثماليةالوأعينيةالبرامجالعدد2. 1د

3. 1د
احتياجاتلتحديدالبحثيةالزياراتعدد

المستفيدين
20%

4. 1د
احتياجاتلتحديدالبحثيةالدراساتعدد

المستفيدين
10%

منظور العمليات الداخلية
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1. 1درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

%40وزن الهدفاستحداث البرامج النوعية يالإستراتيجالهدف 

%40وزن المؤشرعدد البرامج التنموية المستحدثةالمؤشر

تعريف المؤشر
قدراتتطويروتأهيلعلىتعملتنمويةبرامجوتنفيذاستحداثفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.الذاتيالاكتفاءإلىللوصولالمستفيدين

برنامجوحدة القياس
سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف

• 2.62
5%
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2. 1درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

%40وزن الهدفاستحداث البرامج النوعية يالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرعدد البرامج العينية أو المالية المستحدثةالمؤشر

تعريف المؤشر
تفيدينالمسحاجاتسدعلىتعملبرامجوتنفيذاستحداثفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.المتجددةالماليةأوالعينية

برنامجوحدة القياس
سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف

• 2.62
5%
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3. 1درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

%40وزن الهدفاستحداث البرامج النوعية يالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرينعدد الزيارات البحثية لتحديد احتياجات المستفيدالمؤشر

تعريف المؤشر
للباحثينانيةالميدالزياراتخلالمنالمستفيدينحاجاتتحديدفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.بالجمعية

زيارةوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

الربع الأول
يالربع الثان 
الربع 
الثالث
الربع 
الرابع

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف

• 3%
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4. 1درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

%40وزن الهدفاستحداث البرامج النوعية يالإستراتيجالهدف 

%10وزن المؤشردينعدد الدراسات البحثية لتحديد احتياجات المستفيالمؤشر

.دينالمستفيحاجاتلتحديدبحثيةدراساتدعمأوإعدادفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر

دراسةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف

• 1.87
5%



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف 
الاستراتيجية 
الوزن

29

زإلىالجمعيةتسعى بمالقاتهومتعالمؤسسيالعملفيالتميُّ
أفضلوفق)وخارجيا  داخليا  المقدمةالخدمةتميّزيضمن
ثيقوتو تحسينإلىإضافة,(والممارساتوالأنظمةالمعايير
.لأتمتتهاتمهيدا  الإجراءات

ز المؤسسي تحقيق التميُّ %235د
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اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق التميُّز المؤسسي

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

كتمالنسبة1. 2د %35ةالمفعلالمؤسسيةالأنظمةا
%35يقهاتوثو تحسينهاتمالتيالعملياتنسبة2. 2د
%30أتمتتهاتتمالتيالعملياتنسبة3. 2د

منظور العمليات الداخلية
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1. 2درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

ز المؤسسييالإستراتيجالهدف  %40وزن الهدفتحقيق التميُّ

كتمال الأنظمة المؤسسية المفعلةالمؤشر %35وزن المؤشرنسبة ا

كمالفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر .هامنالمرجوالهدفيحققبماهاتفعيلوالمؤسسيةالأنظمةإ

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
فعلةالمكتملة عدد الأنظمة الإدارية  الم 

X100المستهدف

النصف 
الأول

المطلوبةعدد الأنظمة الإدارية 
النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف

• 2.62
5%
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2. 2درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

ز المؤسسييالإستراتيجالهدف  %40وزن الهدفتحقيق التميُّ

%35وزن المؤشرنسبة العمليات التي تم تحسينها وتوثيقهاالمؤشر

تعريف المؤشر
الجودةييرمعاأحدوفقالمؤسسيةعملياتهاوتوثيقتحسينفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.العالمية

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
هاعدد العمليات التي تم تحسينها وتوثيق

X100المستهدف

النصف 
الأول

إجمالي عدد العمليات
النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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3. 2درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

ز المؤسسييالإستراتيجالهدف  %40وزن الهدفتحقيق التميُّ

%30وزن المؤشرنسبة العمليات التي تمت أتمتتهاالمؤشر

.المطلوبةةوالدقالسرعةيوفربماالمؤسسيةالعملياتةأتمتفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العمليات التي تم أتمتتها

X100المستهدف

النصف 
الأول

إجمالي عدد العمليات
النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف 
الاستراتيجية 
الوزن

34

كاتبناءإلىالجمعيةتسعى جميععمفاعلةاستراتيجيةشرا
قطاع,خاصةجهات,حكوميةجهات)العلاقةذاتالجهات
,لفةالمختالعملمجالاتفيللتكاملالوصولبهدف(ثالث

كاتتلكخلالمنناجحةبرامجوتنفيذ وفوراتوتحقيقالشرا
.للجمعيةمالية

كات فعّالة بناء شرا %320د
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اسم الهدف الإستراتيجي

كات فعّالة بناء شرا

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

كاتعدد1. 3د %40الفعّالةالاستراتيجيةالشرا
كاتبسببالناجحةالبرامجعدد2. 3د %30الشرا
كاتمنالمتحققالماليالوفرقيمة3. 3د %30الشرا

منظور العمليات الداخلية
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1. 3درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

كات فعّالةيالإستراتيجالهدف  %20وزن الهدفبناء شرا

كات الفعّالةالمؤشر %40وزن المؤشرعدد الشرا

تعريف المؤشر
كاتبناءفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس اصةالخوالجهاتالحكوميةالجهاتمعفعّالةشرا
.الجمعيةلأهدافتحقيقا  منهاالجهاتوخاصةالثالثالقطاعوجهات

كةوحدة القياس شرا
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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2. 3درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

كات فعّالةيالإستراتيجالهدف  %20وزن الهدفبناء شرا

كاتالمؤشر %30وزن المؤشرعدد البرامج الناجحة بسبب الشرا

تعريف المؤشر
كاتمنالاستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس تنفيذفيةالمختلفالجهاتمعالفعّالةالشرا

.الأمريهمهمنكلعلىبالنفعتعودوبرامجمشاريع

البرامجوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعددالمعادلة

الربع الأول
يالربع الثان 
الربع 
الثالث
الربع 
الرابع

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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3. 3درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

كات فعّالةيالإستراتيجالهدف  %20وزن الهدفبناء شرا

كاتالمؤشر %30وزن المؤشرنسبة الوفر المالي المتحقق من الشرا

كاتخلالمنماليةوفوراتتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر .الشرا

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفقيمة الوفر بالريال السعوديالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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منظور التعلم والنمو

١٥%

وزن المنظور

5

عدد 
المؤشرات

2

عدد الأهداف



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف 
الاستراتيجية 
الوزن

40

املينللعالوظيفيالرضىمستوىرفعإلىالجمعيةتسعى
جميعتوفيرعبرالعملبيئةوتطويرالموظفين,بالجمعية
,(إلخ...,معلومات,خدمات,أجهزة)متميزعملأداءمتطلبات
مكينلتلهموالاجتماعيةالنفسيةالجوانبمراعاةإلىإضافة

.تسربهممنوالحدالعاملينعلىالحفاظمنالجمعية

تحقيق رضى العاملين %150ت
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اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق رضى العاملين

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%30الوظيفيالرضىنسبة1. 1ت
%25العملبيئةجاهزيةنسبة2. 1ت

3. 1ت
النفسيةللجوانبالمعززةالبرامجعدد

المنفذةوالاجتماعية
25%

%20بالعاملينالاحتفاظنسبة4. 1ت

منظور التعلم والنمو



42

1. 1ترمز المؤشر

%15وزن المنظورالتعلم والنموالمنظور

%50وزن الهدفتحقيق رضى العاملينيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة الرضى الوظيفي المؤشر

تعريف المؤشر
الوظيفيمنوالأوالمكافآتالتحفيزعبرالوظيفيالرضىزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.وغيرهم

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفاستبيانالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف

• 3.9
%
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2. 1ترمز المؤشر

%15وزن المنظورالتعلم والنموالمنظور

%50وزن الهدفتحقيق رضى العاملينيالإستراتيجالهدف 

%25وزن المؤشرنسبة جاهزية بيئة العمل المؤشر

تعريف المؤشر
وفير يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في توفير بيئة العمل الداخلية للجمعية من خلال ت

( .وغيرها ... خدمات , معلومات , أجهزة ) المتطلبات والاحتياجات 

نسبةوحدة القياس
سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المتطلبات المتوفرة

X10070المستهدف%
إجمالي عدد المتطلبات للعمل

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة التخطيط 
والدراسات مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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3. 1ترمز المؤشر

%15وزن المنظورالتعلم والنموالمنظور

%50وزن الهدفتحقيق رضى العاملينيالإستراتيجالهدف 

%25وزن المؤشرمنفذةعدد البرامج المعززة للجوانب النفسية والاجتماعية الالمؤشر

تعريف المؤشر
رضىةوزيادمحفزةعملبيئةلإيجادمعززةبرامجتنفيذفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيس

.بهمالمتعلقةوالاجتماعيةالنفسيةالجوانبمراعاةمعالعاملين

عددوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفعدد البرامجالمعادلة

النصف 
الأول

النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف

• 2.4
5%
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4. 1ترمز المؤشر

%15وزن المنظورالتعلم والنموالمنظور

%50وزن الهدفتحقيق رضى العاملينيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرالعاملينبفاظ تحنسبة الاالمؤشر

.يفيالوظالتسربمنوالحدالبشريةكوادرهاعلىالحفاظفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
المستبقينعدد العاملين 

X100المستهدف

النصف 
الأول

العامإجمالي عدد العاملين بداية 
النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف 
الاستراتيجية 
الوزن

46

موتدريبهالعاملينجداراتتحسينإلىالجمعيةتسعى
ءةبكفابهمالمنوطةالأعمالأداءمنيمكنهمبماوتطويرهم
.وفعالية

رفع فعالية رأس المال البشري %250ت
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اسم الهدف الإستراتيجي

رفع فعالية رأس المال البشري

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%50جدارتهمتحسنتالذينالعامليننسبة1. 2ت
%50ويريةتطخططلهمنفذتالذينالعامليننسبة2. 2ت

منظور التعلم والنمو
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1. 2ترمز المؤشر

%15وزن المنظورالتعلم والنموالمنظور

%50وزن الهدفرفع فعالية رأس المال البشرييالإستراتيجالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة العاملين الذين تحسنت جدارتهمالمؤشر

.تحسين جدارات العاملينيقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في تعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العاملين الذين تحسنت جدارتهم

X100المستهدف

النصف 
الأول

إجمالي عدد العاملين
النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف



49

2. 2ترمز المؤشر

%15وزن المنظورالتعلم والنموالمنظور

%50وزن الهدفرفع فعالية رأس المال البشرييالإستراتيجالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة العاملين الذين نفذت لهم خطط تطويرية المؤشر

تعريف المؤشر
و الوظيفي يقيس هذا المؤشر نسبة العاملين الذين نفذت لهم الخطط التطويرية وفق برامج النم

.والمهني

نسبةوحدة القياس
نصف سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
رية عدد العاملين الذين نفذت لهم خطط تطوي

X100المستهدف

النصف 
الأول

إجمالي عدد العاملين
النصف 
الثاني

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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المنظور المالي

٣٠%

وزن المنظور

4

عدد 
المؤشرات

1

عدد الأهداف



الاستراتيجياسم الهدف الرمز

الهدف الاستراتيجيتعريف 

تعريف الأهداف 
الاستراتيجية 
الوزن

51

منأنواعهابجميعالماليةالمواردزيادةإلىالجمعيةتسعى
صولهالأالأمثلالاستثماروتحقيق,وغيرهماواستقطاعاتتبرعات
يدترشإلىإضافة,الماليةاستدامتهاوتعزيز,وأوقافهاوأملاكها
.تشغيليةالهامصاريف

تحقيق الفعالية المالية %1100م
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اسم الهدف الإستراتيجي

تحقيق الفعالية المالية

الوزناسم مؤشر الأداءالرمز

%30للجمعيةالماليةقيمة الموارد1. 1.م

%30معدل العائد على الاستثمار2. 1.م

%30نسبة الاستدامة المالية للجمعية3. 1.م

%10يةنسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيل4. 1.م

الماليمنظور ال
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1.1.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

%100وزن الهدفتحقيق الفعالية الماليةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرقيمة الموارد المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
فيةمتناميزيادةخلالمنالماليةمواردهاجميعتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيس
.لهاالماليةالمواردإجمالي

الريال السعوديوحدة القياس
ربع سنويدورية القياس

موجبةالقطبية

المستهدفالقيمة بالريال السعوديالمعادلة

الربع الأول
يالربع الثان 
الربع 
الثالث
الربع 
الرابع

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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1.2.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

%100وزن الهدفتحقيق الفعالية الماليةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرمعدل العائد على الاستثمارالمؤشر

تعريف المؤشر
قدرتهاززيعبماواستثماراتهاوأوقافهاوأملاكهاأصولهاإدارةفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيس
.الماليةالإستدامةعلى

نسبةوحدة القياس
دورية القياس

ربع سنوي

موجبةالقطبية

المعادلة

من الأصول والأوقافالعائد صافي
والاستثمارات

X100المستهدف

الربع الأول
يالربع الثان 

اتوالاستثمار إجمالي قيمة الأصول والأوقاف

الربع 
الثالث
الربع 
الرابع

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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1.3.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

%100وزن الهدفتحقيق الفعالية الماليةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة الاستدامة المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
يحققممايالذات دخلهاخلالمنبنفقاتهاالوفاءعلىقدرتهافيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيس

.الماليةالاستدامةلها

نسبةوحدة القياس
دورية القياس

ربع سنوي

موجبةالقطبية

المعادلة

إجمالي الموارد المالية الذاتية للجمعية

X100المستهدف

الربع الأول
يالربع الثان 

إجمالي نفقات الجمعية

الربع 
الثالث
الربع 
الرابع

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

إدارة تفعيل 
الاستراتيجية مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف
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1.4.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

%100وزن الهدفتحقيق الفعالية الماليةيالإستراتيجالهدف 

%10وزن المؤشرنسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيليةالمؤشر

.التشغيليةنفقاتهاترشيدفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
دورية القياس

ربع سنوي

موجبةالقطبية

المعادلة

قيمة الترشيد بالنفقات التشغيلية

X
10
0

المستهدف

الربع الأول
يالربع الثان 

النفقات التشغيلية بالموازنةقيمة إجمالي 

الربع 
الثالث
الربع 
الرابع

د المستهدف حد  م 
جهة القياس

مالك المؤشر

قول عن تحقيؤالمس
المستهدف


