
الجنس
227 ردًا

الجنسية
228 ردًا

مكان ا*قامة
215 ردًا

نسخ

ذكر
%55.5أنثى

44.5%

نسخ

0 100 200 300

سعودي

غير سعودي

222 (97.4%)222 (97.4%)222 (97.4%)

6 (2.6%)6 (2.6%)6 (2.6%)

نسخ

ينبع
ا:دينة
جدة
الرياض
تبوك
املج
بدر

100%
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مستوى الرضا عن الخدمات التي تقدمها الجمعية
226 ردًا

يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بسهولة ويسر
225 ردًا

ً اIدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا
226 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

31.4%

62.4%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

30.7%

63.6%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

7.5%

31.4%

61.1%

٢٠٢٢/١٠/١٨، ٦:١٩ م
حة ٨ من ٢٢ ص/.



ً كفاءة أداء العاملK في الجمعية مميزا
225 ردًا

اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من اIرونة

225 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
%20.9ضعيف

75.6%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
%26.2ضعيف

70.2%

٢٠٢٢/١٠/١٨، ٦:١٩ م
حة ٩ من ٢٢ ص/.



ً تواصل منسوبي الجمعية مع اIستفيدين واIجتمع مميزا

226 ردًا

اXجراءات والتعليمات Wنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة

222 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

7.5%

22.1%

70.4%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

28.4%

67.6%

٢٠٢٢/١٠/١٨، ٦:١٩ م
حة ١٠ من ٢٢ ص/.



شكاوى اIستفيدين تؤخذ بعK اXعتبار وتعالج بشكل سريع

221 ردًا

استجابة الجمعية لطلبات اIستفيدين سريعاً ومقنعاً

218 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

9%

29.4%

61.5%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

9.6%

26.1%

64.2%

٢٠٢٢/١٠/١٨، ٦:١٩ م
حة ١١ من ٢٢ ص/.



تعامل منسوبي الجمعية مميز وراقٍ

224 ردًا

أداء العاملK بالجمعية على قدر كبير من الكفاءة

221 ردًا

نسخ

ممتاز
جيد جدا
%21ضعيف

75.9%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
%23.5ضعيف

72.9%

٢٠٢٢/١٠/١٨، ٦:١٩ م
حة ١٢ من ٢٢ ص/.



ما مدى رضاك لسرعة تلبية طلبك

221 ردًا

وضوح آلية التسجيل بالجمعية

225 ردًا

مقترحاتكم لتطوير وتحسK جودة الخدمة
81 ردًا

\ يوجد

\ يوجد

\يوجد

\يوجد

ممتاز

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

7.2%

29%

63.8%

نسخ

ممتاز
جيد جدا
ضعيف

26.7%

68.9%

٢٠٢٢/١٠/١٨، ٦:١٩ م
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ممتاز

\ يوجد شي

ا

أتمنى يكون دعم اكثر

الحمد Q تمام

الجديه في العمل

سرعة إنجاز طلبات اTستفيدين من الجمعيه

..

ارجو اعادت الراتب لي انا والبنات ترا فرق معنا كثير معندنا غير الضمان 1540 ريال

يزيدون السلع الغذائيه

شكرا لجهودكم

نطلب اTزيد من اTواد الغذايه

مشكورين على جهودكم

اقترح توزيع كوبونات او مبلغ مالي بديل للسله الغذائية ليتسنى لكل مستفيد ا\ختيار واخذ ما يحتاجه بشده

ممتاز

الدعوات لهم بالتوفيق

3

زياده الدخل الشهري قليل \يكفي متطلبات الحياه في الوقت الحاضر

نعم

 الرجاء وا\هتمام بالنظر بحاجات اTواطن الذي \ عنده شي من العمل اودخل

اقترح ان تقوم الجمعيه وفقهم اQ بزياده الدخل الشهري كونه قليل جدا و\يكفي في الوقت الحاضر بواسطه غXء،ا�سعار

٢٠٢٢/١٠/١٨، ٦:١٩ م
حة ١٤ من ٢٢ ص/.


